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Die DB AG stellt sich im auf Wachstum auf und stärkt einen  
nachhaltigen Wirtschaftsstandort Deutschland in Europa

Wachstum mit der  

Starken Schiene

Verdoppelung der Fahrgäste  

im Fernverkehr

1 Mrd. zusätzliche Fahrgäste  

im Nahverkehr

70% mehr Verkehr bei Cargo

100.000 neue Mitarbeitende

für das

Klima

für die

Wirtschaft

für die

Menschen

für

Europa
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Bauprojekte.deutschebahn.com

Für mehr Verkehr auf der Schiene: In 
diesem Jahrzehnt investieren Bund, 
Bahn, Länder und EU mehr als 180 
Milliarden Euro in den Neu- und 
Ausbau des deutschen Schienennetzes.

Die DB plant und realisiert dazu derzeit 
rund 190 große Bauprojekte
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DB Bürgerdialog.

Pixabay.com



Leitbild für den DB-Bürgerdialog
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Wir geben dem Projekt 

ein Gesicht und sind 

als Partner für das Projektumfeld 

ansprechbar.

Wir nehmen die 

Bürgerbeteiligung ernst und begreifen 

sie als Chance, 

die Akzeptanz für unsere Projekte zu 

erhöhen und die Planungen zu 

verbessern.

Wir kommunizieren 

offen, ehrlich 

und transparent.

Wir sind verlässlich 

und verbindlich und 

halten Zusagen.

Wir senden klare, 

konsistente und 

verständliche 

Botschaften.

Im Rahmen der frühen

Bürgerbeteiligung starten

wir den Dialog und schaffen 

Rahmenbedingungen 

für einen fairen Austausch.

DB-Leitbild
der partnerschaftlichen 

Kommunikation im Dialog mit dem 
Umfeld

Dialog 
führen

Lösungen 
finden

Entscheiden

Umsetzen

Zuhören



Virtuelle Anwohnerversammlung
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Von MS Teams über Cisco WebEx bis zur 
Plattform „DB-Bürgerdialog“ wurden bisher 
verschiedene Werkzeuge eingesetzt. 

Die Plattform db-buergerdialog.de hat sich als 
„Veranstaltungsplattform“ etabliert. Es ist eine 
Kombination aus Livestream und moderiertem 
Chat.

http://www.db-buergerdialog.de/


Einige Beispiele
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Die bislang größte öffentliche Live-Veranstaltung: 
Am 14. Januar 2021 fand der öffentliche Auftakt zum Planungsdialog des 
Bahnprojektes Hannover - Bielefeld statt. Der Livestream wurde auf 
rund 2.800 Endgeräten angeschaut. Rund 350 Fragen wurden im Chat 
gestellt. Rund 160 Fragen zum Projekt wurden beantwortet.

https://slidesync.com/ajAZol0k2O



Virtuelles Dialogforum
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Gemeinsame Arbeit in Dialogforen und thematischen Workshops 
begleitet in den DB-Projekten die Variantendiskussion in der 
Vorplanungsphase. Auch der Austausch in diesen geschlossenen 
Gruppen – mit oder ohne Livestream der Veranstaltungen – findet 
zunehmend virtuell statt. 

mannheim-karlsruhe.de



Einige Beispiele
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Seit Mai 2020 virtuell: Im Projekt „Neubaustrecke Frankfurt-
Mannheim“ fanden fünf Sitzungen des Beteiligungsforums 
ausschließlich online statt

5. Dialogforum des Bahnprojektes 
Neubaustrecke Dresden-Prag. Erstmals 
digital!



Virtueller Marktplatz
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Fakten-Check und Konsultation: Die DB stellt Inhalte und Status des Projektes der Öffentlichkeit vor 
und schafft Gelegenheit zur Stellungnahme. Hier haben sich digitale Formate bereits seit langem 
etabliert. Im vergangenen Jahr entstanden virtuelle Räume und hybride Veranstaltungsformate. 

Das Veranstaltungsformat „Info-Markt“ bietet themenorientierte Marktstände mit Informations- und 
Dialogangebot. Oft ergänzt mit virtuellen Bürgerversammlungen und/oder virtuellen 
Beteiligungsformaten. Ergänzend zu oder statt der Präsenztermine.

Das komplexe Informationsangebot wird in sinnvolle Themeninseln strukturiert. Besucher können 
nach individuellem Interesse Einzelthemen auswählen.



Zum Beispiel Karlsruhe-Basel, Tunnel Offenburg
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Die bislang größte öffentliche Live-Veranstaltung: 
Am 14. Januar 2021 fand der öffentliche Auftakt zum Planungsdialog des 
Bahnprojektes Hannover - Bielefeld statt. Der Livestream wurde auf 
rund 2.800 Endgeräten angeschaut. Rund 350 Fragen wurden im Chat 
gestellt. Rund 160 Fragen zum Projekt wurden beantwortet.

▪ Einsicht in die Planunterlagen

▪ Downloads

▪ Kontaktformular, Hotline, Email

https://www.karlsruhe-basel.de/dialog-froeb-7-1.html

▪ Broschüren

▪ Videos

▪ Grafiken

https://www.karlsruhe-basel.de/dialog-froeb-7-1.html


Großes Interesse am digitalen Informationsangebot
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3.650 Besucher der digitalen Räumlichkeiten

Rund 1.000 Dokumente heruntergeladen

3.300 Besuche der Seite mit den Planunterlagen

Durchschnittliche Verweildauer 26 Minuten

Nutzung des Chats fiel gering aus (in der Spitze 30 Personen)



Noch ein Beispiel
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Positive Rückmeldung: 90 Bürger:innen haben den digitalen 
Infomarkt des Projektes Fulda-Gerstungen bewertet. Mehr als die 
Hälfte sagt: „gut“ bzw. „sehr gut“!



Virtuelles Infocenter und mehr
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Mit einem virtuellen 360-Grad-Rundgang 
konnten Besucher auch während der 
Pandemiezeit die InfoCenter zum Rastatter 
Tunnel oder zur 2. S-Bahnstammstrecke in 
München besuchen. Auch virtuelle Baustellen-
rundgänge und die Planungs-App zur neuen 
Fehmarnsund-Querung entstanden.



Einige Beispiele
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Seit dem letzten Jahr virtuell: Die Infozentren zum Tunnel 
Rastatt und zur 2. Stammstrecke München sind online 360o

begehbar, alle Informationen können auf der heimischen 
Couch abgerufen werden.

Die neue Fehmarnsund-Querung als App 
– eine digitale Reise durch den 
geplanten Bahn- und Straßentunnel

https://tour.stammstrecke-muenchen.de/


Der “digitale Planungsordner“ – digitaler Begleiter im 
Planfeststellungsverfahren
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Erste Beispiele zeigen: Mehr Interesse an den Unterlagen. Denn der Weg führt nicht mehr in die Ratsstuben, sondern 
von der Couch direkt zu den Ordnern der Planfeststellungsunterlagen. 18 analoge Planungsordner plus 3D-
Visualisierungen sind z. B. zum Verfahren für den „Knoten Bamberg“ online verfügbar. Rechtsverbindlich allerdings sind 
– nach wie vor – die ausgelegten Papierexemplare. 

Bereits 2018 beim 
RRX erprobt.



Fazit und Ausblick 

Digital ist etabliert ‒ In der Vergangenheit waren sie Einzelfälle, im Frühjahr 2020 für viele noch „Notlösung“; heute haben sich die 
digitalen Formate in der frühen Öffentlichkeitsbeteiligung fest etabliert. 

‒ Die Akzeptanz ist mittlerweile groß, da sich die Bürger:innen zeitlich und räumlich flexibel mit den Planungen 
auseinandersetzen können. Es werden mehr Fragen gestellt und Hinweise gegeben. Die digitalen Formate 
haben deutlich mehr Teilnehmende. Vor allem mehr Jüngere, mehr Frauen, mehr Familien.

Wie sieht aus DB-Sicht 
die Zukunft aus?

‒ Digitale Informations- und Beteiligungsangebote werden dauerhaft vor-Ort-Termine ergänzen. Die Vorteile der 
digitalen Beteiligung werden mit den Vorteilen des direkten nachbarschaftlichen Austauschs verknüpft.

Was ist zu tun? ‒ Die verständliche Aufbereitung der komplexen Themen rund um die Planung der Projekte ist wichtiger denn je. 
Mehr Verständlichkeit reduziert Missverständnisse, Nachfragen, Einsprüche. Die multimedialen Möglichkeiten 
digitaler Formate helfen dabei ebenso wie verständliche Texte auf Webseiten und in Planunterlagen.

‒ Der Zugang zu den digitalen Planunterlagen in allen Planungsphasen muss einfacher werden. Von der 
frühzeitigen Bürgerbeteiligung bis zu den öffentlich-rechtlichen Genehmigungsverfahren. Hier wären 
einheitliche Standards der Darstellung und der technischen Plattform hilfreich.
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Zum Beispiel...
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Frankfurt-Mannheim.de
Mannheim-Karlsruhe.de
Karlsruhe-Basel.de
Fulda-Gerstungen.de
Brennernordzulauf.eu
Hannover-Bielefeld.de

Knoten-Bamberg.de
Bahnausbau-Nordostbayern.de
Dialogforum-Schiene-Hamburg-Altona.de
Neubaustrecke-Dresden-Prag.de
Anbindung-fbq.de
2.Stammstrecke-Muenchen.de

u.s.w. ...

https://www.frankfurt-mannheim.de/home.html
https://www.mannheim-karlsruhe.de/
https://www.karlsruhe-basel.de/home.html
https://www.fulda-gerstungen.de/home.html
https://www.brennernordzulauf.eu/home.html
https://www.hannover-bielefeld.de/
https://www.knoten-bamberg.de/
http://bahnausbau-nordostbayern.de/
http://dialogforum-schiene-hamburg-altona.de/
http://neubaustrecke-dresden-prag.de/
https://www.anbindung-fbq.de/de/
https://www.2.stammstrecke-muenchen.de/
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Michael Baufeld

Grundsätze Stakeholdermanagement und -kommunikation

DB Netz AG
Elisabeth-Schwarzhaupt-Platz 1, 10115 Berlin
Tel. +49 30 29764898
Mobil: 016097467935
Michael.baufeld@deutschebahn.com

http://www.linkedin.com/in/michael-baufeld-865188a6

