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Russia's Nord Stream gas 

pipeline faces summer of hate 

Dead souls – Pipelines from Russia  

Estonia: Gas pipeline a 

security risk – ministry 

Negative Schlagzeilen beherrschen die Nord Stream Debatte 
zu Projektbeginn –  
Umweltbedenken, Spionagevorwürfe, Angst vor Russland 
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Das Projekt wird Realität –  
positive Schlagzeilen überwiegen  
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Nord Stream construction 

works on schedule and on 

budget Europa dreht auf 

Nord Stream strengthens 

EU-Russia bond 

Das Rohr zur Welt 

Russland reicht 

Europa die Hand 

Doppelte Kapazität für die Ostsee-
Pipeline Nord Stream 

Noch mehr russisches Gas 
für Deutschland 

Nord Stream hat 

noch nicht genug 

http://www.handelsblatt-shop.com/
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Heterogene Zielgruppen berücksichtigen –  
von Regierungschefs bis zu Fischern  
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Zielländer 

> Neun Ostsee-Anrainerstaaten  

> EU-Institutionen 

> Erdgasempfänger  
(u.a. Frankreich, 
Großbritannien, die 
Niederlande) 

 

Zielgruppen 

> Behörden 

> Regierungen, Parlamente, EU-Kommission, 

Europäisches Parlament 

> NGOs, Think Tanks, Verbände,  

öffentliche Institutionen 

> Berufsgruppen, die von der Pipeline 

beeinträchtigt werden (z.B. Fischer, Reeder) 

> Vertragspartner 

> Medien 

> Allgemeine Öffentlichkeit, die von der 

Pipeline tangiert wird (z. B. an den Logistik-

Standorten oder entlang der Küste)  
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Kommunikationsaktivitäten - Übersicht 
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Public Affairs Issue Management 

Basis 

Monitoring, Q+A-Katalog, Knowledge Pool Wiki, Basispräsentation 

Media Relations 

Über 100 Pressemeldungen, 

ca. 30 Pressekonferenzen, 

Pressereisen 

Supporters’ Club, stakeholder 

briefings 

Events und Speaker- 

Placement 

Pipeline Information Tour, 

Seminare, Konferenzen: 450 

Events, 20 internationale 

Meetings 

Sponsoring 

BYP, HUMA 

Corporate Publishing 

Newsletter (bis zu über 6.500 

Downloads), Broschüren, Fact 

Sheets, Website in 9 

Sprachen, YouTube Kanal 

Online Dialogmanagement, 

Knowledge Base 

Public Affairs 

Supporters’ Club, Stakeholder 

Briefings 
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Kommunikationsmaßnahmen 

> Tägliches Medienmonitoring und monatliche 

Medienanalyse: 

 400 Publikationen, 13 Länder 

 Sichtung und Auswertung von ca. 500 Artikeln pro Monat 

> Politischer Kalender 

 Wöchentliches Update zu relevanten Stakeholder Meetings 

und politischen Geschehnissen 

> Q+A Dokument 

 Offizielle Sprachregelungen zu über 600 Fragen 

 3 Sprachen 

> Knowledge Pool 

 Unternehmens Wiki mit ca. 200 Artikeln 

 Umfangreiches Wissens- und Issuemanagement zu allen 

Projektaspekten und Marktentwicklungen  

> Basispräsentation 
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Stakeholder Management 

> Aufbau einer Stakeholder Datenbank mit über 

8.000 Kontakten in 62 Ländern 

> Einführung eines «Supporters’ Club» mit rund 

200 Mitgliedern, die sofort und umfassend über 

neue Entwicklungen informiert wurden  

> Entwicklung und Pflege einer Website in 9 

Sprachen mit schnellen Updates und Turn-

Around Zeiten über das Kontaktformular 

 

Ergebnisse: 

> 2.000 reguläre Newsletter Abonnenten 

> Über 20.000 Website-Besucher im Monat 

> Ca. 4.000 Stakeholder Anfragen wurden 

beantwortet 
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Spotlight: 
Stakeholder-Relationship-Management Tool 

Eine Datenbank mit mehr als 8.000 Kontakten in 62 

Ländern verbindet – unter Berücksichtigung des 

Europäischen Datenschutzgesetzes – Stakeholder-

Informationen des Monitorings mit weiteren Daten. Dies 

ermöglicht Nord Stream eine zielgerichtete Ansprache 

von Journalisten und Stakeholdern. 
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