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OSTSEE-ZEITUNG
‘ FINANCIAL, TIMES Dead souls - Pipelines from Russia  Qstsee-Pipeline: Sorge um giftige Spilung
EU-Parlament meutert gegen Ostseepipeline

s!ern de . Estonia: Gas pipeline a
- Sranffurter Mllgemeine security risk — ministry

Schroders Pipeline

Spionagekanal in der Ostsee? Ende der Ruhe am Meeresgrund

Ri . N [ { N/ T " . .
The Molotov-Ribbentrop Pipeline ~ ‘iSterm.de in Finnland  Ostsee-Pipeline trégt sich nicht

Umweltschiitzer ziehen
gegen Ostseepipeline vor Gericht

Germany is aiding Ruasia's run around Central Europe.

g'rr:kend: Gas-Nachfrage konnte Ostsee-Pipeline unrenta- b ne Russia's Nord Stream gas
FT & machen e pipeline faces summer of hate
RUSSIAN GAS PIPELINE WOULD BE  fiannooeriche Alipemeine Franffurter Allgemeine

In Skandinavien wachsen Vorbehalte gegen die Erdgasleitung

_ Schiwedan verlangt andere Streckenfiirung
DER SPIEGEL Rene Jiircher Jeitung

Lasche Prufung der Ostsee-Pipeline Ostsee-Pipeline - ein européisches Problem
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Garant fiir eine langfristige Versorgungssicherh( . 1 Deutscher Logistik-Preistrager 2010
Die Nord Stream-Pipeline Jiene 3mdm Jeitung verkehrsim

RUNDSCHAU
&% Doppelte Kapazitit fiir die Ostsee-

Ostsee-Gaspipeline | Pipeline Nord Stream
wiwo.dem

Nord Stream construction 26 It lelﬂ'urlt’l' q"!lfmfmf pit 3,9 Mrd. Euro - Commerzbank als Berater

n Nord Stream

works on schedule and on DRESDNER NEUESTE NACHRICHTEN

budget FGAS MATTERS Europa dreht auf Nord Stream hat
Siiddeursche Zeitung noch nicht genug €-GroBprojekt ist fast
Eine Rohre fur 26 Millionen Haushalte erns o

Politik und Wirtschaft feiern den Baubeginn der Ostsee-Fipeline

Russland relcht ROPE

Feu vert définitif Europa die Hand
pour le gazoduc and on Dul TN, w8
NEWEUROPE - Noch h h
Nord Stream Hmuu: Nord Stream strengthens fu(icDethesc”:;;lsc “8
ZEITE&LONLINE EU-Russia bond _
OSTSEE-PIPELINE *A ‘1 n-'-l‘ CT Ty
Startschuss fur mehr . Sassnitz profitiert von der Ostsee-Pipeline
Energiesicherheit mwiwo.dem. —— =
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http://www.handelsblatt-shop.com/

Heterogene Zielgruppen berlcksichtigen —
von Regierungschefs bis zu Fischern

Zielgruppen Ziellander

> Behorden > Neun Ostsee-Anrainerstaaten
> Regierungen, Parlamente, EU-Kommission, > EU-Institutionen
Européisches Parlament > Erdgasempfanger
> NGOs, Think Tanks, Verbande, (u.a. Fr_ankr(_eich, _
offentliche Institutionen Grof3britannien, die

Niederlande)

> Berufsgruppen, die von der Pipeline
beeintrachtigt werden (z.B. Fischer, Reeder)

> Vertragspartner
> Medien

> Allgemeine Offentlichkeit, die von der
Pipeline tangiert wird (z. B. an den Logistik-
Standorten oder entlang der Kiste)
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Kommunikationsaktivitaten - Ubersicht

Basis

Monitoring, Q+A-Katalog, Knowledge Pool Wiki, Basisprasentation

Public Affairs Issue Management

Media Relations

Uber 100 Pressemeldungen, Supporters’ Club, Stakeholder  QOnline Dialogmanagement,
ca. 30 Pressekonferenzen, Briefings Knowledge Base
Pressereisen

Events und Speaker- S . c te Publishi
SleeErE ponsoring orporate Publishing
Pipeline Information Tour, BYP, HUMA

Newsletter (bis zu tber 6.500
Downloads), Broschiiren, Fact

Sheets, Website in 9
Sprachen, YouTube Kanal

Seminare, Konferenzen: 450
Events, 20 internationale
Meetings
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KommunikationsmalRhahmen

> Téagliches Medienmonitoring und monatliche
Medienanalyse:

— 400 Publikationen, 13 Lander
— Sichtung und Auswertung von ca. 500 Artikeln pro Monat

> Politischer Kalender

— Woachentliches Update zu relevanten Stakeholder Meetings
und politischen Geschehnissen

> Q+A Dokument
— Offizielle Sprachregelungen zu tGber 600 Fragen
— 3 Sprachen

> Knowledge Pool
— Unternehmens Wiki mit ca. 200 Artikeln

— Umfangreiches Wissens- und Issuemanagement zu allen
Projektaspekten und Marktentwicklungen

> Basisprasentation

Nord Stream 2 AG

DE, RU, IC, FR, EU, FIN, LT, LV, EE, PL: Nord Stream launch

The media continue to report on Nord Stream’s launch [see our 6 September 2011 monitoring]
-On 6 September 2011, Russian Prime Minister Vladimir Putin pressed the start buttn to launch Nord
Stream at the gas compressor station Portovaya, the media report. Acc. tothe German media, Vesti
and other sources, Russian Prime Minister Vladimir Putin called Nord Stream the “ensrgy window to
Europe”. Atthe event, the filing of the pipeline with “technical gas” started, which is essential for
creating the pressure to pump gas to its destination in Germany, the media note. Acc. to dpa, Putin
thanked the German partners who “have supported the Russian-German partnership since the very
beginning " Acc. to the Russian media, Putin also thanked all the other countries involved in the.
project for their support, recalling that gas through Nord Stream would be going not just to Germany,
but also to France, the UK. the Netherlands and Denmark. He underlined that 100 million euros were
invested in environmental studies, including 13 million euros forinstalling a permanent monitoring
systemthat allows diagnostic samples to be taken along the pipeline’s route. He stressed that this was
“a great, large-scale project which has been implemented in quite difficult condiions” and in only less
than 1.5 years. Putin stressed the importance of increased gas exports to Europe. The volume of gas
supplies is equivalent to the power generated by 11 nuclear power plants.” he said, acc. to the
Russian media, Nelonen an; New imes and other sources note that after about a month,
the pipeline will reach sufficient pressure to be operated. Several sources report that the event was
also attended by Chaimman of the Nord Stream Shareholders’ Committee, Gerhard Schroder. The
Russian media add that besides Vladimir Putin and Gerhard Schroder, Matthias Wamig, Managing

The Nord Stream Knowledge Pool

Your central source of information on the Nord Sweam Froject

serview of Articles | A search box can be found 3t the top-right of your screen | Con

Project & Company

Construction

& Landfall activites
Logisties
Pipe Laying
Tieins
Construction Schedule
Canstruction Vessels
Pre-Commissioning
Gravel Prosuction in Finiznd and
Sweden

Pipeline Operation
Pipaiine Safety Management and
Maintenance

HSES Poicy

Technical Design

Permission process & EIA

Risk & nt Tt
120 Risk Assessment in General o Munitions
HEES Foloy Natura 2000
100 Ecologicsl Sub Regions Fish and Fishery
- Pipsine Faiure Marine Mammals
v iti
80 81y posicive Surveys Saabad Intarvantion
= Positive Sesbed Sediments
60 Cultura] Heritage
® Neutral Martime Ssfety
40 . Overall Environmantal and Social
u Negative
20 W Very negative Compensation Measures in Germany
0 Background Topics
@ & R it
Q‘;} &"b & 6’“’@"& = @(} f? o‘f? Q@ ‘@‘ Infrastructure. Politica
A & S . Pipelines Overview & Country Profies
MESSAGE:
Benefit of Nord Stream for
Europe
General reputation
Financial strength
= Positive
Future operation B Negative
Construction (incl. Testing and
pre-commissioning)
Permitting process
1 T

0 10 20 30 40 50 60




Stakeholder Management

> Aufbau einer Stakeholder Datenbank mit Gber
8.000 Kontakten in 62 Landern

= Einflihrung eines «Supporters’ Club» mit rund
200 Mitgliedern, die sofort und umfassend tber
neue Entwicklungen informiert wurden

= Entwicklung und Pflege einer Website in 9
Sprachen mit schnellen Updates und Turn-
Around Zeiten uber das Kontaktformular

] & Nodstrean

ek

Till dig som bor och arbetar i Slite

Ergebnisse:

= 2.000 regulére Newsletter Abonnenten

> Uber 20.000 Website-Besucher im Monat

= Ca. 4.000 Stakeholder Anfragen wurden
beantwortet
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Spotlight:
Stakeholder-Relationship-Management Tool

Information material Distribution of Press Releases

online ordering system

Eine Datenbank mit mehr als 8.000 Kontakten in 62
Landern verbindet — unter Berticksichtigung des
Europdischen Datenschutzgesetzes — Stakeholder-
Informationen des Monitorings mit weiteren Daten. Dies
ermoglicht Nord Stream eine zielgerichtete Ansprache
von Journalisten und Stakeholdern.

Distribution of FACTS print

Newsletter subscription edition via supplier

from Website

Vocus owned
media list

Directentries by NSP u))rus;
Research by H&K

Statistics/

Monitoring: News Activities History Monthly report
clippings from supplier

12+ countries, Information resource

- 3+alphabets, for Knowledge Pool
Monitoring: (eg.20.¢ 5,
Additional news e Wy, B, s)

clippings

Returned mail/
email from distributions

Formerly used media and stakeholderlists

Compilation of articles
(e.g.re Hotissues)

Media Analysis

Dossiers

New
Request
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Distribution of otherinformation
material (e.g. 10 Answers brochure)
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