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Zeitleiste 3. Bahn

2005: Planungsheginn flr 2011: 2014: Abweisung i Jetzt: .
Bau der Positiver Planfeststellungs- der verhandelten Klagen durch den Entscheidungs-
3.Bahn beschluss Bayerischen Verwaltungsgerichtshof bedarf 3. Bahn

2007: 2012: Miinchner 2015:
Positive landes-planerische Blrgerentscheid Bundesverwaltungs-
Beurteilung gericht gibt griines
m i Licht fur Bau m
2005-2017

- Die Planungen fir den Flughafenausbau laufen bereits seit zehn Jahren - Genehmigung erfolgte auf Grundlage héchster Standards zum
Schutz von Betroffenen und Umwelt

* Indieser Zeit ist eine umfassende Blirgerbeteiligung erfolgt - alle Beteiligten wurden gehért

» Alle Einwande wurden umfassend juristisch geprift
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Unsere Leitbotschaften

-

-
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G mtstor GUT FUR BAYERN
1853 ory GUT FOR MICH /i

"Gut fur Bayern. Gut far mich.”

Leitbotschaften m
——— e e e e e
Der Der Der Der Der Der
Flughafen Flughafen Flughafen Flughafen Flughafen Flughafen
Minchen - Minchen - Minchen - Minchen - Miinchen - Minchen -
eine Bayerns Bayerns Tor verlasslicher | | macht sich bringt
bayerische Ticket in die zur Welt und Partner der stark fir Menschen
Erfolgs- Zukunft ihren Mag- Region die Umwelt Zusammen
geschichte lichkeiten

S .. .. .. ... e

| Ubergeordnetes

Dach der
Kommunikation -
Thematische
Klammer

Leitbotschaften
zum Flughafen,
abstrahiert vom
Ausbau -
Emotionalitat,
Faszination und
Begeisterung for
Flughafen im
Vordergrund
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Argumente der Gegner

Verschmutzt die Umwelt noch mehr!

Weiteres Wachstum, obwohl die Region

jetzt schon aus den Nahten platzt!

A Noch mehr Fluglarm!
JEIN

zZur .
Startbahn

CO,-Emissionen steigen! : :
Bedrohte Tiere verlieren

ihre Heimat!

Miinchen hat sich schon einmal dagegen entschieden!
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Grofdprojekt 3. Start- und Landebahn

Ausgangslage:

» Vorbereitung eines Burgerentscheids in Munchen

* Entwicklung einer Kommunikationskampagne

Uberzeugung Miinchner Wahlberechtiger von
einer Abstimmung im Sinne des Flughafens

Grof3projekte geniefden in Deutschland keinen guten Ruf und
stehen daher vor besonderen kommunikativen Herausforderungen.
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Unser Online Campaigning

-€e0

Aktualitat ' o Authentizitat,
Dialog und Einbindung Unabhangigkeit und Transparenz und
wichtiger Stakeholder

‘ Kommunikationshoheit klare Positionierung

Aufgrund seiner Besonderheiten zahlt Online Campaigning maf3geblich auf die Erfolgsfaktoren ein

und kann den nétigen Impact zum Erfolg beitragen
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Das Zusammenspiel der Online-Kanale

O Gutfuerbayern.de

Schnelle und umfassende Informationen
Facebook zur dritten Bahn

Tagesaktuelle Berichterstattung maglich

O Beantwortung von haufig gestellten
Fragen

Fungiert als Content-Hub Medien-

koopera-
tionen
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Erfahrungen mit Online-Beteiligung

Mdglicher Blrgerentscheid in Miinchen

Burgerkommunikation im Vorfeld

Botschaft transportieren Informationsangebot Maglichkeit zur Interaktion

Texte Bilder Videos
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Was hat gut funktioniert

* Ein Gesicht geben

» Flieger sind unsere Katzen

» Reichweite Uber Bilder/Bewegthild

» Starke Community: Diskussionen haufig positiv, auch die Konfliktpartner waren beteiligt
» Medienkooperationen wie Munchen.de und Mabil in Deutschland

 Zielgruppenspezifische Planen und Ausspielen von Inhalten - immer wieder Anpassungen und
Weiterentwicklungen um den Zielgruppen gerecht zu werden

-> Ziel: Mach es zu deinem Thema; Awareness schaffen und zur Abstimmung bewegen
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Verbesserungspotenzial

 Einsatz von Markenhotschaftern

* Intensivere Nutzung von SEA
und Social Media-Kampagnen

e Zielgruppenspezifische
Ansprache und Beachtung bei
der Entwicklung von
Botschaften

e Analyse von Suchanfragen und
Trends

» Kooperationen mit
Medienpartnern
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Vielen Dank

M
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