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Warum das Thema?

Hintergrinde und Motivation

+Online-Beteiligung hat Konjunktur

+Betrifft sowohl grof3e
Infrastrukturvorhaben mit formellen
Beteiligungsverfahren als auch
gesamtstadtische bis kleinteilige
Stadtentwicklungsprozesse mit
informellem Charakter
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+Digitale Beteiligung als ,,Allheilmitte
um Akzeptanz fur Vorhaben zu schaffen
und Reprasentationsprobleme zu losen?!
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Warum das Thema?

Zentrale Fragestellungen

+Welche Moglichkeiten bietet digitale
Partizipation Vorhabentragern?

+Wo sto3t diese an ihre Grenzen?

+Und was sind Erfolgsfaktoren einer guten
Online-Beteiligung, die Vorhabentrager
bericksichtigen sollten?

+Thema wurde bislang nicht systematisch
aus Sicht von Projektverantwortlichen
analysiert.
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Wie sind wir vorgegangen?
Wissenszugange

Online-Befragung
von
Vorhabentragern

Cases der Online-
Beteiligung

»ICH KLICKE, ALSO BIN ICH! — WAS BEI DIGITA-
LER BETEILIGUNG ZU BEACHTEN IST«

WHITE PAPER DER ARBEITSGRUPPE »MOGLICHKEITEN UND
GRENZEN VON ONLINE-PARTIZIPATION« DER DIALOG-
GESELLSCHAFT

Mitglieder-Insights | s Telefoninterviews
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Wie sind wir vorgegangen?

Methodik

+Es wurden verschiedene Online-Beteiligungsformate bei der Planung und
Durchfuhrung von Infrastrukturprojekten betrachtet.

+Unterscheidung in drei Beteiligungsebenen:

Ebene 3: Debatten in 6ffentlichen Online-Foren

Ebene 2: Online-Formate als Plattformen fiur konkrete Teilhabe

Ebene 1: Online-Formate als reine Informations- und
Dokumentationsplattformen
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Welche Erkenntnisse haben wir gewonnen?

Erfahrungswerte von Vorhabentrager

2 hitps://causatagesspiegel.de/opendebate

NETZWERK HILFE ANMELDEN REGISTRIEREN RSS3 [Qsucnbegrr ]

OPEN DEBATE

Open Debate: Das Qualitatsportal fur
Debatten im Netz

Open Debate ist die neue Diskussionsplattform des
Tagesspiegel-Verlags fur Institutionen, Organisationen
und alle anderen, die ihre Debatten offentlich und
nachhaltig zuganglich machen wollen.
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Open Debate fordert Expertendiskussionen zu
relevanten und interessanten Fragestellungen aus
Wissenschaft, Politik, Wirtschaft oder Gesellschaft und
Kultur.
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Hinweise
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Auf direktzu Amprion
beantworten wir lhre
allgemeinen Fragen zu
unserem Unternehmen, dem
Netzausbau oder unseren

Open Debate macht Debatten nicht nur nachhaltig und
Projekten.

fiir ein breites Publikum sichtbar, sondern erméglicht
dank der Open Debate-Map auch einen schnellen
Zugang zum Debattenstand und den wichtigsten
Positionen.

Haufig gestellte Fragen Kontakt English L) pel
UNTERNEHMEN NETZENTWICKLUNG STROMMARKT TRANSPARENZ EEG+KWKG ~ WELT DER ENERGIE

BURGERDIALOG
STROMNETZ

Individuelle Fragen richten Sie
44 bitte an den jeweiligen
& Projektkommunikator.
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INITIATIVE VOR ORT IM DIALOG NETZAUSBAU INFOTHEK TERMINE

Mitreden beim Ausbau des
Stromnetzes

Der Blrgerdialog Stromnetz méchte einen
offenen und transparenten Austausch
zwischen allen Beteiligten erméglichen. Dazu
stellt er frihzeitig grundlegende Informationen
- Ay i zum Ausbau des Stromnetzes und zu den
Beteiligungsmoglichkeiten fur Blrgerinnen

-» und Burger bereit.
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Was macht gute Online-Beteiligung aus?

Erfahrungswerte von Vorhabentrager — Ebene 1

Online-Formate als reine Informations- und

Dokumentationsplattformen . ;“"7’2’760 ‘&.‘“;'}:‘\\‘ S
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Was macht gute Online-Beteiligung aus?

Erfahrungswerte von Vorhabentrager — Ebene 2

Online-Formate als Plattformen fiir konkrete
Teilhabe

+Trager offentlicher Belange haben sich als
konstruktive Diskussionspartner erwiesen

+Erwartungsmanagement und
Kommunikation eindeutiger Spielregeln
essentiell

+Hilfsmittel zur Konkretisierung der
Fragestellungen heranziehen
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Was macht gute Online-Beteiligung aus?

Erfahrungswerte von Vorhabentrager — Ebene 3

Debatten in o6ffentlichen Online-Foren

+Projektbezogene Risikoabwagung und
Abschatzung des erforderlichen Aufwands
erforderlich

+Spannungsfeld zwischen Aktivierung von
Projektbeflirwortern und dem Shitstorm
der Frontalopposition

+Schritt 1: Diskussionen beobachten,
um Fursprecher und Gegner zu
kennen

+Schritt 2: Wenn Beteiligung, dann
,Gesicht zeigen”
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Was konnen wir daraus ableiten?

Kernbotschaften/Thesen

Digitale Partizipation ist keine
Allzweckwaffe fiir Offentlichkeitsbeteiligung

+Online-Formate als konstruktive Erganzung
zu Offline-Beteiligungsverfahren

+Online-Beteiligung kann
Verfahrenslegitimitat schaffen und
Fachdialoge vertiefen

+Aber: Online-Beteiligung kann Offline-
Beteiligung nicht ersetzen

Fachgesprach ,,Online-Partizipation“ am 4. Juli 2017

10



DIALOGGESELLSCHAFT

Was konnen wir daraus ableiten?

Kernbotschaften/Thesen

Akzeptanzmanagement lasst sich nicht ins Netz auslagern
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Was konnen wir daraus ableiten?
Kernbotschaften/Thesen

Style does matter —
Online-Formate brauchen Designmbsability
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Was konnen wir daraus ableiten?

Kernbotschaften/Thesen

Online-Beteiligung ist kein Selbstlaufer
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